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Die Inbetriebnahme der Gerät soll bei unseren Kunden möglichst „Out of the
Box“ erfolgen. Dazu nehmen wir Ihnen die Arbeit ab, die Geräte selbst 
einrichten zu müssen. 

Geräte, die Sie kaufen, können Sie direkt vorkonfiguriert bekommen. Dieser 
Service ist individuell auf die Kunden und das jeweilige Projekt abgestimmt 
und ist kein kostenloses AddOn. 

Bei Servicefällen wird sichergestellt, dass alle Geräte wieder identisch 
rückgeliefert werden. 
Bepreisung individuell nach Kundenaufwand, bestehend aus:

1. Grundaufwand 

2. Aufwand pro Gerät
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1. Firmwareupdate 

2. Aufspielen und Konfiguration der aktuellen Software. 

3. Konfiguration von WLAN, Scannereinstellungen, Ländereinstellungen. 

4. Konfiguration des Mobilfunks sowie Bestückung mit SIM-Karten. 

5. Programmierung von Tools und Hotfixes für spezifische 
Hardwareprobleme. 

6. Installation von Fernwartungssoftware. 

7. Nummerierung der Geräte mit einem nicht ablösbaren Etikett. 

8. Individuelle Installation für verschiedene Niederlassungen und Geräte. 

9. Erstellung einer Installationsdokumentation. 

10. Funktionsprüfung und Qualitätskontrolle der Geräte. 

11. Laden der Geräte 

12. Aufbringen einer Displayschutzfolie 

Der Installationsservice beim Rollout und bei der Auslieferung der Geräte 
kann die folgenden Punkte umfassen:


